TAJEKOZTATAS
az 6vodaban/iskolaban/kollégiumban nyujtott 6vodai és iskolai szocidlis segito tevékenységrol

A Debreceni Egyetem Kossuth Lajos Gyakorlé Gimnaziuma és Altalanos Iskolaja Arany Janos téri feladatellatasi helye
intézményében 2018. szeptember 01. napjatol elérhetd az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység.

A szolgaltatast nyujtd intézmény:
DMJYV Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja
4027 Debrecen, Thomas Mann u. 2/A
Telefonszam: 06/52-411-133
Készenléti telefonszam: 06/52-447-724 (0-24-ben hivhatd)
E-mail: csaladsegito@intezmeny.debrecen.hu

Ovodai ¢s iskolai szocialis segitd neve és telefonszama:

Kocsis Réka Szerda 08-12
06/30-143-65-37 Fogadoodra: Szerda 8-9,
kocsis.reka@debrecenicsaladsegito.hu Elére egyeztetett idépontban

Az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység a csalad- és gyermekjoléti kdzpont specialis szolgaltatasa. Az dvodai és iskolai
szocialis segité a gyermek/ek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében - a szocialis segitd munka eszkozeivel - tamogatast
nyujt az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas keretében.

A gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nytjt.

A szakember a szocidlis segito tevékenység eszkozeit és modszereit haszndlja probléemamegoldasra:

¢ Informdacionyujtas elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a szocidlis rendszer miikddésérdl.

e Segitségnyujtas az ligyintézésben, sziikség esetén tajékoztatast nyujtdsa a szocialis ellatasokrol és intézményekrdl és az
ezekben szokasos eljarasokrol.

e Egyéni tanacsadas, segitd beszélgetés tanuloknak, segitségnytijtas a probléma kezelésében.

e Segitségnyujtds a gyermeknek és a csaladjanak a gyermek ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben (beilleszkedési
nehézségek, hianyzasok, magantanulosag, iskolai stressz, agresszio stb.).

e Tanacsadas sziiléknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozo teriiletein. Segiti a sziiloket az enyhébb csaladi
nehézségek kezelésében, elsédlegesen a gyermeknevelés nehézségeiben.

o Kozvetités a szolgaltatdsokhoz. A probléma jellegétél fliggden javaslatot tesz a megfeleld intézménnyel vald

kapcsolatfelvételre, és segitséget nyljt a kapcsolat kialakitasaban.

Iskolai csoportokban, osztalykdzosségben jelentkezd nehézségek, problémak kezelésének segitése.

Szabadidds tevékenységek szervezése, vezetése, €s a kdznevelési intézmény altal szervezett programokon vald részvétel.

Készség- és személyiségfejlesztés, szocialis kompetenciafejlesztés csoport forméban - prevencios célbol.

Ko6z6sségi programok, csaladi programok, taborok szervezése.

Részvétel a sziilo €és a pedagdgus kozotti megbeszélésen. A sziild, a pedagogus vagy mindketten kérhetik, hogy a szocialis

segitd legyen jelen a megbeszélésen.

Részvétel sziildi értekezleten, fogadooran.

e Részvétel a védelembe vételi esetkonferencian - az dvodaba jard, iskoldban tanuld gyermek érintettsége esetén -.

e Sulyos veszélyeztetd helyzetben, elhtizodo csaladi konfliktusok esetén, mint jelzérendszeri tag delegalja a csaladot a csalad-
és gyermekjoléti szolgalathoz.

A szocialis segit6 eldre egyeztetett idében fogadoorat tart a kdznevelési intézmény kijeldlt helyiségében.
A szolgaltatasainak igénybevétele téritésmentes. Minden, a kdznevelési intézményhez tartozo, segitségre szoruld személy, csalad
vagy gyermek, tanulé szamara elérhetéen biztositott.

A szocialis segit6 a gyermek érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit. Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az dvodai €s iskolai szocidlis segité a tudomasara jutott
adatokat az érvényes adatvédelmi, titoktartasi szabalyoknak, eléirasoknak megfelelden kezeli.

A szolgaltatast igénybevevonek az ligyintézés menetére, a szocialis segitére irdnyuld panasza esetén jogorvoslat kérhetd. A DMJV
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja intézmény vezetdje a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas
lehetséges modjarol. A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje az intézmény fenntartdjadhoz vagy a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett
intézkedéssel nem ért egyet. ElérhetOségek és egyéb adatok, informaciok az intézmény honlapjan: www.debrecenicsaladsegito.hu
cimen megtekinthetok.
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